PHILIPP GABRYS

VERTRAGE IM INTERNET

Vertrage bediirfen in der Regel zu ihrer Wirksamkeiher bestimmten FormDaher kénnen
sie auch per E-Mail, per Telefon oder Uber dasrmetegeschlossen werden. Allerdings gibt
es bei Vertragen, die Uber das Internet geschlossetien, einige Besonderheiten, die es zu
beachten gilt.

A. Vertragsschluss

Durch eine Bestellung allein kommt noch kein Vegtraustande. Die Bestellung stellt
regelmanig nur ein Angebot zum Abschluss einesr&ges dar. Dieses Angebot muss von
der Gegenseite — also dem Handler — erst angenomweetten. Bis zur Annahme des
Angebots ist der Anbieter nicht verpflichtet, dieak®n auch tatsachlich zu dem Bestellpreis
zu liefern.

Unmittelbar nach Eingang der Bestellung hat dasthehmen den Eingang der Bestellung
zu bestatigeh Bereits in dieser Bestellbestatigung kann diel&udag zur Annahme des
Vertrages enthalten sein, so dass hierdurch eiksamner Vertrag geschlossen wird. Dies ist
aber nur selten der Fall. Meist kommt der Vertregj epater durch eine Annahmeerklarung
zu Stande. Dies erfolgt regelmaflig erst mit Versagdder bestellten Ware. Im Zweifel
bedarf die Feststellung des genauen ZeitpunktesVeesagsschlusses einer detaillierten
Prufung.

Anders stellt sich die Rechtslage jedoch dar, weine Ware bei Ebay oder einer anderen
Auktionsplattform ersteigert wird. Hier enthalt bies die Auktionsseite im Internet ein
verbindliches Angebot. Dieses wird schon mit Abgabees Gebots angenommen und der
Vertrag wird mit Ablauf der Auktionszeit wirksdmDer Unternehmer kann sich dann nur
noch in Ausnahmefallen von diesem Vertrag l6senun@satzlich ist er zur Leistung
verpflichtet. Er hat also auch dann zu liefern, waicht der Preis erzielt wurde, den er sich
erhofft hatte.

B. Widerrufsrecht

Sofern ein Verbraucher von einem Unternehmer Ubas thternet kauft, liegt ein
Fernabsatzvertrag vbrBei einem solchen Vertrag hat der VerbraucherRiasht, innerhalb
von zwei Wochen ab Zugang der Ware vom Vertrag ckaitreten. Die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs gentigt. Hierliber muss dabrduchervor Vertragsschluss in
Textform aufgeklart werdénFiir die Textform reicht die Belehrung auf einetetnetseite
nicht aus. Eine E-Mail, die die Belehrung enthéit, jedoch ausreichefdFir Verkaufer
bietet es sich daher an, die Belehrung in die Bbestatigung einzufiigen.

Wenn die Aufklarung erst nach Vertragsschluss ixtféem erfolgt, betragt die Widerrufsfrist
einen Monat Dies ist bei Auktionen wie zum Beispiel Uber dasktionshaus Ebay

! Anderes gilt nur fiir besonders bedeutsame odéhdafhe Geschéfte, wie zum Beispiel Vertrage iiber
Immobilien oder Biurgschaftserklarungen.

®§ 312e Abs. 1 Nr. 3 BGB.

® BGHZ 149, 129, 134.

* § 312b BGB.

® Spindler/Schuster, Recht der elektronischen Medi668, BGB § 312c Rn. 122.

® palandt, BGB, 66. Auflage 2007, § 126b Rn. 3.

7§ 355 Abs. 2 S. 2 BGB.
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regelmaRig der F&ll Da der endgiiltige Kaufer vor Ablauf der Auktioitht bekannt ist,
kann ihm zu diesem Zeitpunkt nattrlich auch nodhé&-Mail mit der Widerrufsbelehrung
zugesandt werden.

Unterbleibt die Belehrung tber das Widerrufsredat,ist der Vertrag trotzdem wirksam.
Allerdings beginnt die Widerrufsfrist nicht zu lam, so dass der Vertrag auch noch nach
Monaten widerrufen werden kann. Sollte ein Untemeh also bemerken, dass er die
Widerrufsbelehrung vergessen hat, sollte er dieselnell wie méglich nachholen.

C. Haftungsbeschrankungen, Gewahrleistung

Haufig findet man im Internet bei Angeboten die ddal, dass jegliche Haftung oder
Gewahrleistung ausgeschlossen ist. Derartige Klausend unwirksam. Zumindest fur
Vorsatz kann die Haftung namlich unter keinen Umd&h im Voraus ausgeschlossen
werdenl. Bei der Beschrankung der Haftung oder Gewahueéstin AGB sind weitere
gesetzliche Schranken zu berucksichtigen. WennUgiternehmer mit einem Verbraucher
einen Kaufvertrag Uber eine neue Sache schliefft,adeh die Gewahrleistung nicht auf
weniger als zwei Jahre verkiirzt werferklauseln, mit denen diese Rechtsfolge beabsichtig
wird, sind unwirksam.

In diesem Zusammenhang ist jedoch haufig die Fragblematisch, ob es sich bei dem
Verkaufer um einen Unternehmer im Sinne von 8§ 18Bfandelt oder nicht. Dabei kommt
es nicht darauf an, ob sich der Unternehmer salbstolcher bezeichnet. Entscheidend ist, ob
jemand am Markt planm&Rig und dauerhaft Leisturgggen ein Entgelt anbietétist dies
der Fall, ist der Verkaufer Unternehmer. Der Bdgmficht also deutlich weiter, als haufig
vermutet wird.

D. Preisangaben

Auch im Internet miissen Preise klar und eindeutigegeben werdéh Es ist nicht zulassig,
die Preise nur in den AGB oder irgendwo ganz vekstauf einer Internetseite zu nenfien
Hier legen es die Betreiber bestimmter Internetsettarauf an, dass der Nutzer sich auf einer
Seite anmeldet und anschliel3end bei Erhalt einehiReng die Auseinandersetzung mit dem
Betreiber scheut und aus Angst zahlt. Ein Preisjesbch regelmafRig nicht wirksam
vereinbart worden, so dass eine Zahlungspflichitrbesteht.

E. Rechtsfolgen

Sollte ein Unternehmer gegen eine der oben aufgefiiiRechtsvorschriften verstoRen, sind
daran unterschiedliche Folgen geknupft. Diese egictvon dem Risiko, von einem

Konkurrenten abgemahnt zu werden, tUber ein Widerriicktritts- oder Anfechtungsrecht
des Kaufers sowie Schadenersatzanspriche, bisuhitirawirksamkeit des Vertrages oder
sogar einer Strafbarkeit wegen Betrugs. Hier ssliéés am Einzelfall geprift werden, welche
Rechte dem Kaufer zustehen und wie er sie am bgsteand machen kann.

8 KG, CR 2006, 680; OLG Hamburg, CR 2006, 854.
°§ 276 Abs. 3 BGB.

108 475 Abs. 1 S. 1 BGB.

1 BGH, NJW 2006, 2250.

2§ 1 Abs. 6 PANngV.

13 G stuttgart, Urteil vom 15.05.2007 — 17 O 490/06.
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Fur den Unternehmer qilt, er sollte im Zweifel inordus genau durch einen Rechtsanwalt
prifen zu lassen, ob das von ihm geplante Vorgetem gesetzlichen Bestimmungen
entspricht. Nur so kann spateren Problemen vorggbearden, was mittelfristig auch fir
kleinere Unternehmen eine erhebliche Kostenerspaetdeutet.

F. Schlusswort

Samtliche hier zitierten Gesetzestexte stehen eulhndernetseitenww.gesetze-im-internet.de
kostenlos zur Verfigung.

Dieses Dokument ist ein kostenloser Service von:

PHILIPP GABRYS
Neue StralRe 12-15
24768 Rendsburg

www.gabrys.com
info@gabrys.com
+49 (0) 4331 708 274

Fur weiterfuhrende Fragen stehe ich Ihnen gerneVarfiigung. Fir die Richtigkeit der
Angaben in diesem Dokument kann keine Haftung (demen werden, da nicht
auszuschlie3en ist, dass es seit der Erstellungpdkaments Gesetzesanderungen gegeben
oder sich die Rechtsprechung geandert hat. Dies&srent ist urheberrechtlich geschitzt.
Die nicht geschaftsmalige Weitergabe dieser Datenverandertem Zustand ist zuléssig.

Stand: 10.03.2008
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